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Agenda

N
« rekord stellt sich vor 819192019

* Verkautsstrategie

e Kommunikation
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1. Generation: 1919 - 1948

Bou- v, Misbeitildlerei
Btto Strauf,

Heuenhivden, foft rempe

Tifdhleemfte.

1919

Grindung des Handwerks-
betriebs in Meuvenkirchen an
der 5t6r durch Tischlermeister
Otto StrauB, dem Ur-Grofi-

vater von Robert Kitzmann.

1955 Werk |, Meuenkirchen

Austihrung aller am Bau

vorkommenden Arbeiten.
Anfertigung von Mébeln
aller Art fir die Region.

N

1919-2019

Werte for Generationen.

rekord
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7. Generation: 1949 -1977

PAUL KITZMANN

1949

Ubernahme des Handwerks-
betriebs durch Architekt und
Tischlermeister Paul Kitzmann,
der 1947 Martha, die Tochter
des Grinders heiratet,

rekord fenster+tiren GmbH & Co. KG
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196
Werk Il, Légerdorf

mit Birogeb&ude

1966
Herstellung von Normfenstern.
Aufbau des Vertriebs durch
den Fachhandel, industrielle
Fertigung.

N

1919-2019

Werte for Generationen.
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3. Generation: 1978 - 2018

'.7:;#4&’: wned Sisen

1978

Jochen Kitzmann tbemimmt
die Geschaftstihrung.

Das 500.000 Fenster wird bei
rekord in Dageling gebaut.

rekord fenster+tiren GmbH & Co. KG

2011
Werk Il in Dageling

e rln

?V
-

L

1994
Weltneuheit: rekord quadrol!
Markteintihrung des ersten

Kunststofffensters mit 4 Kammermn.

N

1919-2019

Werte for Generationen.

1986
Umstellung der Preduktion auf

die individuelle Herstellung nach
Maf. Lieferung von Designtiren

auf Kundenwunsch.

rekord
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4. Generation: 2019 - >>

FENSTER UND TUREN

2019

Fortthrung der Unter-
nehmensgruppe in vierter
Familiengeneration durch
Robert Kitzmann.

rekord (&

2015

Werk Il in Dageling

mit rekord Ausstellung

rekord fenster+tiren GmbH & Co. KG

N

1919-2019

Werte for Generationen.

2019

Ausbau der Zukunfisfahigkeit
des Unternehmens.
Digitalisierung der Fertigung,
Optimierung der Ablaufe

in Produktion und Abwicklung.

rekord
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Handwerk - Tradition - Zuverldassigkeit

Wirtschaftsfakten:

* Branchenstatus: einer der bedeutendsten
Herstellern von Fenstern und Tiren

* Produktionsvolumen:
Haustiren: 4.000 Einheiten p.a.
Fenster: 60.000 Einheiten p.a.

« aktuelle Mitarbeiterzahl: 240 Mitarbeiter

« Verkaufsgebiet: Gberregionaler Vertrieb
im Bundesgebiet

* Produktions- und Logistikflache:
ca. 30.000 m? (6 Hallen)
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Unser Anspruch - lhre Vorteile

N

Aus Holz und Kunststoff fertigen wir: AL

« auBerordentliche Produkte aus hochwertigen Materialien
» schoénes Design und neuste Technik
* persdnliche Beratung und gewissenhafter Kundenservice

Und das zuverldssig und mit Liebe zum Detail
seit Uber 100 Jahren!

i

Robert Kitzmann
Geschaftsfihrer
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Unsere Leitidee

N

rekord — Werte fUr Generationen. 19192019

Werte for Generationen.

« Die Leitidee ist der wichtigste Bestandteil der rekord @

Unternehmensstrategie.

Werte fior Generationen.
° S|e Spiegel-l- unsere Visionen Und prOg'l' das Tcghche Die Leitidee prégt unser tagliches Handeln noch Innen und Auen

Wir geben damit ein Versprechen an unsere Handler, unsere Kunden
Handeln im Unternehmen.

und an uns selbst.

Unsere Unfernehmenswerle definieren unsere Marke und machen rekord
unverwechselbar. Mit dem persénlichen Engagement jedes Einzelnen
sichern wir den hohen Anspruch an Qualitét in Produkt und Service
heute, morgen und in Zukunft.

* Bestandteile dieser Leitidee sind die einzelnen Werte, T e i o

. . . n.
die wir erreichen wollen. tovetssigket et s o e e o

erspr
& Bestandigkeit unsere hohe Qualitét bei Produkt und Service.

Unser Unternehmen richten wir nach wirtschoftlichen
Gesichtspunkten aus.

Kompetenz Unsere aus der Tradition gewachsene Erfahrung,

& Kreativitat handwerkliche Fahigkeit, hohe Innovationskraft und

" = L Ny
° IS T PRy
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rekord — Werte for Generationen

N

1919-2019

Werte for Generationen.

Parinerschaft

Wir stehen fir eine konsequente Kundenorientierung und
pflegen einen partnerschaftlichen Umgang mit unseren
Kunden, Geschaftspartnern, Mitarbeitern und Kollegen.

FENSTER UND TUREN

. . . T . Werte fur Generationen.
Zuverlassigkeit und Bestdndigkeit

Wir geben damit ein Versprechen an unsere Handler, unsere Kunden
und an uns selbst.

n unsere Marke und machen rekord

Wir halten was wir versprechen und sichern zuverlssig § "
unsere hohe Qualitaét bei Produkt und Service. Unser
Unternehmen richten wir nach wirtschaftlichen T ——

e lenon
und pflegen einen partnerschatichen Umgang
mit unseren Geschafisparinern, Mitarbeitern und

Gesichtspunkten aus.

Zuverlassigkeit  Wir halten wos wir versprechen und sichern zuverlassig
& Bestandigkeit unsere hohe Qualitét bei Produkt und Service.
Unser Unternehmen richten wir nach wirtschoftlichen
Gesichtspunkten aus.

Unsere Unternehmenswerte definien
unverwechselbar. Mit dem persénli

Kompetenz Unsere aus der Tradition gewachsene Erfahrung,
& Kreativitat handwerkliche Fahigkeit, hohe Innovationskraft und

Ko m p e-l-e NZ un d Kre a ll- ivill-all- o fachliches Know-How, prigen unsera Akivitiien

Unsere aus der Tradition gewachsene Erfahrung,
handwerkliche Fahigkeit, hohe Innovationskraft und ein
fachliches ,Know-How" prégen unsere Aktivitaten.
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Stetige Weiterentwicklung

N
Mit 100 Jahren Erfahrung fuhlen wir uns nicht allein der 1919:2019

Werte fir Generationen.
detailbewussten Handwerkskunst, sondern auch der stetigen
Weiterentwicklung verpflichtet.

« 2009:
Kunststoff-Fenster ,quadro! blue”

« 2010:

Holzfenster ,tignal blue”

« 2011:
Kunststofthaustir ,dura blue”, EinfGhrung Haustirplaner

« 2014:

EinfGhrung neuer signum-Holzhaustiren

« 2016:

EinfGhrung des neuen Kunststoff-Fensters ,quadro! life”

rekord
FENSTER UND TUREN




Stetige Weiterentwicklung

N

1919-2019

Werte for Generationen.

- 2018:

Die neue Oberflachen Generation ,protect”
fur Holz-Fenster und -Haustiren

- 2020:

Neue Rollladen- und Raffstoresysteme ,rekal”
(rekal life und rekal blue)

- 2021:
- EinfGhrung Holz-Fenster ,tignal life” — 80 mm Bautiefe
- EintUhrung Holzhaustir-Generation — 80 mm Bautiefe

« 2022:
EinfGhrung neue EICHE-Holzhaustiren

= 2025:
Einfohrung des neuen Kunststoff-Fensters ,quadrol blue *“ rekord

FENSTER UND TUREN
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Agenda

N

o rekord stellt sich vor 11992019
* Verkaufsstrategie

e Kommunikation
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Mit hochwertigen Produkten Gberzeugen

N

Unsere Zielgruppe sind: 1919-2019

Werte for Generationen.
* Bauherren

 Renovierer

e Architekten

mit dem Bedarf nach:

hochwertigen Produkten

individueller Fertigung

personlichem Service

bewdhrter Markenqualitét

rekord
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Ausgezeichnetes Produktsortiment

N

rekord stellt handwerklich meisterhafte und 19192019

Werte for Generationen.

technisch hochwertige Einzelsticke her:

* Holz-Fenster

» Kunststoft-Fenster

* Holz-Haustiren

» Kunststoff-Haustiren

* Rolllédden & Beschattungssysteme

rekord
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Vielfdaltige Gestaltungsmoglichkeiten
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Vielfaltige Gestaltungsmoglichkeiten
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Vielfaltige Gestaltungsmoglichkeiten
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Vielfaltige Gestaltungsmoglichkeiten
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Geprifte Qualitat

N

RAL GUtezeichen AL
e st ein Zeichen fur neutral Gberwachte, hohe Qualitét. RA L
GUTEZEICHEN
» wird fUr Produkte und Montage verliehen. RA L
* Die Uberprifung erfolgt regelmafBig und unangemeldet o ————

durch ein neutrales Prifinstitut FENSTE %
Holz

FENSTER RAL

Kunststoff GUTEZEICHEN

i

MONTAGE

Fenster
Haustiiren

rekord-fenster+tiiren
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Vertriebsgebiet

N

Deuvutschland: 19192019

Werte for Generationen.

« Bundesweit mit einem Schwerpunkt auf

Norddeutschland und NRW

Europa:

* nur Objektgeschafte, zum Beispiel in:
* Spanien
 Niederlande
* Schottland

rekord
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Vertriebswege Deutschland

N

Der Marktzugang wird erreicht durch 1919-2019

Werte for Generationen.

ca. 300 bundesweite rekord-Pariner:

BA““NTut;f'u

* Fachhéndler
* Baustoff-Handler
* Bautrdger
* Bauelemente-Handler
 Tischler

* Franchisenehmer (Premiumpartner)

» Téchterstandorte (Premiumpartner)

rekord fenster+tiren GmbH & Co. KG



Vertriebswege Deutschland

N

Premiumpartner: Ardraat
 Die Téchterstandorte bzw. Franchisepartner A kL »ﬂ
entsprechen dem |dealprofil eines Héndlers '
(hochwertige Produkte und exklusiver Service,
RAL-Montage)
.D&geling @
« Sie stehen dem Endkunden mit grof3en Y
Musterausstellungen zur Verfigung. HH woe®
« Hier gesammelte Markterfahrungen, Se:vetal

Innovationen und Marketingkonzepte werden auf
den Fachhandel Gbertragen.

rekord
FENSTER UND TUREN
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Vertriebswege Deutschland

N

Wir bieten speziell entwickelte Marketinglésungen 119192019
fOor unser Fachhdndler an. Dies umfasst:

* Ausstellungs- und Messekonzept
» VKF-Aktionen

* Internetkonzepte

* Prospekt- und Flyergestaltungen

e Farb- und Produktmuster

rekord
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Agenda

N

e rekord stellt sich vor 819192019
* Verkautsstrategie

e Kommunikation
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Auf einen Blick — unser Produktprogramm

Jedes unserer Produkte wird
ausfOhrlich in einem Prospekt
Dargestellt.

Diese bieten Ideen fur:

e Farben
* Formen
e« Glasern

e technische Details rund
um Wdarmeschutz und
Energiesparen

rekord fenster+tiren GmbH & Co. KG

N

1919-2019

Werte for Generationen.

Vst ctomns

lhre Fenster. lhre Haustir.

lhre Fenster. lhre Haustor.

Denkmalschutz "~ | Fiche-Haustiren.
in Holz. '

mmmmmmmm

T

rekord
FENSTER UND TUREN




Verkaufsférderung

NatUrlich Holz!

Schaffen Sie eine angenehme Wohnatmosphdre durch Fenster
und Haustiren aus Holz mit Ricksicht auf die Umwelt.

onsverid erund
Pt rlang'
h';"wm 31 .\‘L‘J.D‘J.O.
i

r |hre Fensterl

= Varsrbaitung van Holz b
nachiaitiges aterisl

3foch Warmeschitvarglosung?

inbliivn rmar Kanta® fin axhosses)

= Ecaat: dar F5C-amrizinrian
Hakuset Eubakis

= Varsmnding ven racycabin
[

Naturprodukt Holz —
ein Rohstoff mit Zukunft!

B Unabrarwisglich ks dar
wnresandatan Farsan/Lzsuran

B Wisdariarmnding ran
Fersikamshiman

Aktion: Klimaschutz
Angebote fir Fenster + Haustiren!
Nuizen Sie die Vorieile von Holz!

B
rekerd @ e
FENSTER UND TOREN LT R

T e ——

relard protwet phos far Hals Hawstren

Alficnszeiiraun: 01.02.2020 - 31.12.2020

rekord fenster+tiren GmbH & Co. KG

o Tusammanszinl mit umsbtraunaiichen Lasuren
n Lmckwn v ek wird in Heb-Ciaricha gagen
UrnirabainAiim pbimal gaachitz:

Schitzen Sie unser Klimal
Hale ishain nchurazhanndar Szhest, dur laiset skbauber
it und dnssme Vaewandung dan andlichan Besend faslar

Fassmarcan schart. Hasane har dar Warkstatf im Varglaizh
4 codwran, ficrariciien e bazrs Kimabianz.

rucard varcrbaial e Eukalyz we FOC-metfzane:
Hele, wnlehas i nachhatige Farehirmchah sube.

Thg €360

o
-
ahne Aufpreist
. Idorbig £ 360
[

mapeon sre o 22 Otz vormgeeas
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I'ekord Fenster Haustiiren Handler finden n
FENSTER UND TUREN

Werte for Generationen.

Werte for
(Generationen

@ Familienbetrieb seit 1919

@ Fenster und Tiren aus Deutschland

@ leistungen, die weit iiber das Produki hinausgehen

Jetzt Handler in lhrer NGhe finden

Fenster und Turen von rekord
Sie interessieren sich fur
hochwertige Fenster und Tiren?

Holz, Holz-Alu & Kunststoff
rekord Fenster

Zu den Fenstem

Holz, Holz-Alu & Kunststoff

rekord Haustiren

Dann freven wir uns, lhnen unsere Produkte zu prdsentieren, denn das
Traditionsunternehmen rekord-fenster-+tiren steht seit 1919 fir Qualitatsfenster
und -Haustiren. Unsere Fenster und Tiren werden mit herausragender
Handwerkskunst und viel Liebe zum Detail fir Sie hergestellt.

Es erwartet Sie eine grofie Vielfalt ausgezeichneter Fenster und Haustiiren aus

Holz, Holz-Alu und Kunststoff mit zahlreichen individuellen
Gestaltungsmaglichkeiten.

Monatlich haben wir ca. 19.000 Besuche auf www.rekord.de

rekord

FENSTER UND TUREN
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Offentlichkeitsarbeit

N
Pressearbeit fOr Print- und Onlinebereich in w!?}?{?}?
zielgruppen-relevanten Medien.

Wirmeschutz mit Durchblick

Energiesparende Fenster sorgen fur deutliche Heizkostensenkung

Tagespresse
« z.B. Hamburger Abendblatt

Zeitschriften
» z.B. das eigene Haus

Fachpresse

e Bauelemente Bau

ngers aut

rekord
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N
Auftritt auf lokalen und Gberregionalen Wohn- w!?}?{?}?
und Baumessen im gesamten Vertriebsgebiet:

* u.a. gemeinsam mit unseren Fachhandlern und
Premiumpartnern

e Prasentation von Produktvielfalt und Neuheiten in
hochwertiger Optik

rekord
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Sponsoring und soziale Verantwortung

N

Sponsoring AL

* Finanzielle und personelle
Unterstitzung bei regionalen
Veranstaltungen (z.B. Kindertag
ltzehoe, ltzehoer Storlauf)

» Unterstitzung des regionalen
Sports (FuBballvereine, Reitturniere)

oo R [

Ben o
i
e

SIPE P

Ausbildung

» Die Ausbildungsquote bei rekord
liegt zwischen 10 und 15 %.

rekord
FENSTER UND TUREN
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Events und Kundenpflege

N

Handlerbindung 19192019

Werte for Generationen.

* durch besondere Veranstaltungen (z.B. im
Rahmen des 100-jahrigen Firmenjubildums) und
durch fachliche Weiterbildung der Handelspartner
(Produktschulungen).

Kundenveranstaltungen

* Besondere Aktionstage fUr Endkunden (z.B. Tag

der Rekorde als regionale Mafinahmen und zur
Profilbildung der Marke rekord!

rekord
FENSTER UND TUREN
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Unsere Starken

e Verwendung hochwertiger Materialien * Unsere Leitidee:
* aufwendige Herstellung im eigenen Werk Werte fir Generationen”
» stetige Qualitatskontrolle (intern und extern) » stetige Weiterentwicklung

* regelmdaBige Investitionen (Technik und Design)
Strategie und

Wertesystem
Markenprodukte

Kommunikation
der Vorteile

* Ausstellung der Produkte * Konsequente Kunden-
Kommunikation
e persdnliche Beratun i
P g Kundeg::‘l’:a::erter e Marken- und
o 98%ige Lieferzuverlassigkeit Produktvorteile

e fachgerechte RAL-Montage

* Nachbetreuung durch eigenen Kundenservice rekord

FENSTER UND TUREN
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Unser Ziel - Ihre Begeisterung

N

1919-2019

Werte for Generationen.

Wir mochten uns auf unseren Erfolgen und erreichten
Zielen nicht ausruhen.

Deshalb sind wir stetig bemUht, Innovationen zu
schaffen um auch in Zukunft Mafistébe zu setzen.

rekord — Werte fUr Generationen.

rekord
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